
 
 
 

COMUNICADO DO PLAM-CEN-RJ 
 
 

 
Rio de Janeiro, 29 de junho de 2011. 

 
À Rede Credenciada do PLAM-CNEN/RJ, 
 
 
 
 
Assunto: Comunicado do PLAM-CNEN/RJ 
 
 
 
 Prezado Credenciado, 
 
 

 O Plano de Assistência à Saúde Suplementar da CNEN (PLAM-CNEN/RJ), 
comunica que a partir do dia 04/07/2011, todas as autorizações e 
liberação de senhas para realização de procedimentos médicos (exames, 

internações clínicas e cirúrgicas e tratamentos especializados), passarão a ser 
realizados exclusivamente pelo Serviço Call Center-24 horas, 
através do número 0800 728 1848. 
    

Compete à rede credenciada o contato com o Call Center para fins de autorização. 
 
Lembramos que os exames de análises clínicas e de imagem sem contraste, 

permanecem dispensados de autorização prévia. 
  

Quaisquer dúvidas poderão ser esclarecidas por meio dos telefones (21) 2173-
2414 – Marcelo ou Bruna. 
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